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УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА

В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ
Ленина пл., д.1, Архангельск, 163000  тел/факс (8182) 20-72-96
e-mail: upolnom@dvinaland.ru   http://www.pomorupolnom.ru

ОКПО 10380624, ОГРН 1022900507904, ИНН/КПП 2901106790/290101001
ОТЧЕТ

о результатах мониторинга обеспечения населения Архангельской области средствами индивидуальной защиты в период распространения новой коронавирусной инфекции; соблюдения требований законодательства к организациям, осуществляющим деятельность в период распространения новой коронавирусной инфекции
1. Общие положения

Объект мониторинга: соблюдение прав граждан в период распространения новой коронавирусной инфекции; обеспечение населения Архангельской области средствами индивидуальной защиты; соблюдение требований законодательства к организациям, осуществляющим деятельность в период распространения новой коронавирусной инфекции.
Цели и задачи проведения мониторинга: 
- оценка уровня обеспеченности населения Архангельской области средствами индивидуальной защиты в период распространения новой коронавирусной инфекции;

- контроль за соблюдением требований законодательства к организациям, осуществляющим деятельность в период распространения новой коронавирусной инфекции;
- выявление, анализ, устранение и предотвращение нарушений в сфере реализации прав граждан в период распространения новой коронавирусной инфекции; 

- взаимодействие с уполномоченными органами по вопросам улучшения ситуации в сфере соблюдения прав граждан в период распространения новой коронавирусной инфекции.
Время проведения мониторинга: март - июнь 2020 года. 

2. Деятельность исполнителей

Проведенные мероприятия: 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Отметка об исполнении

	1
	Изучение и анализ нормативно-правовых актов, регулирующих вопросы действия на территории Архангельской области режима повышенной готовности и ограничительных мероприятий, направленных на противодействие распространению новой коронавирусной инфекции
	Март 2020 года 
	Исполнено

	2
	Анализ поступивших в адрес уполномоченного по правам человека в Архангельской области обращений по вопросам реализации и защиты прав граждан в период пандемии
	Апрель – июнь 2020 года
	Исполнено

	3
	Посещение аптечных и розничных торговых сетей на предмет проверки наличия в доступной продаже средств индивидуальной защиты; 
- подготовка отчетов о посещениях
	Март – май 2020 года
	Исполнено

	4
	Мониторинг соблюдения требований, установленных законодательством, к организации работы предприятий, чья деятельность не была ограничена соответствующими нормативными правовыми актами
	Апрель – июнь 2020 года
	

	4
	Подведение итогов мониторинга, анализ результатов, подготовка предложений по устранению выявленных проблем
	Июнь – июль 2020 года
	Исполнено

	5
	Подготовка отчета о проведении мониторинга
	Июль 2020 года
	Исполнено

	6
	Размещение информации о проведении мониторинга на официальном сайте уполномоченного по правам человека в Архангельской области
	Июнь 2020 года
	Исполнено


3. Проведение мониторинга

Вопросы оперативного оказания помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию в связи с пандемией коронавирусной инфекции, стали главным приоритетом работы уполномоченного по правам человека в Архангельской области в указанный период. С первых дней введения на территории Архангельской области режима ограничительных мер в соответствии с указом Губернатора Архангельской области от 17.03.2020 № 28-у «О введении на территории Архангельской области режима повышенной готовности для органов управления и сил Архангельской территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и мерах по противодействию распространению на территории Архангельской области новой коронавирусной инфекции (COVID-2019)»  уполномоченным по правам человека в Архангельской области были усовершенствованы существующие механизмы и внедрены новые форматы работы, оптимальные и эффективные варианты взаимодействия с гражданами, органами власти и местного самоуправления, ведомствами. Новой практикой работы уполномоченного по правам человека в Архангельской области стали видеоконференции, участие в правозащитных мероприятиях, круглых столах, конференциях в формате онлайн, дистанционные приемы граждан, в том числе по телефону и в режиме видеоконференцсвязи. В то же время обращения граждан принимались по электронной почте, посредством почтовой  и телефонной связи, в ходе горячих телефонных линий. 

С первых же дней, когда в регионе был введен режим повышенной готовности, в аппарате уполномоченного по правам человека в Архангельской области была организована горячая линия для приема обращений граждан, связанных с пандемией и соблюдением прав граждан в условиях ограничительных мер. Уполномоченный по правам человека в Архангельской области незамедлительно реагировал на все поступившие обращения, в ряде случаев велась оперативная работа во взаимодействии с региональными органами власти и органами местного самоуправления Архангельской области. 
В течение всего периода действия ограничительных мер уполномоченным по правам человека в Архангельской области на постоянной основе еженедельно организовывались тематические горячие линии, позволяющие гражданам не выходя из дома оперативно получить необходимые консультации и разъяснения по вопросам жилищных, социальных, пенсионных, трудовых прав.

	Тематика обращений к Уполномоченному в период введения ограничительных мер в связи с пандемией COVID-19

· обращения субъектов предпринимательской деятельности
· обращения по вопросам охраны здоровья и медицинской помощи

· обращения по вопросам защиты прав медицинских работников, работающих гражданами, у которых выявлена новая коронавирусная инфекция COVID-19
· обращения по вопросам трудовых прав граждан
· обращения по вопросам работы пассажирского транспорта

· обращения по вопросам оказания содействия в возвращении граждан РФ из-за рубежа
· обращения по вопросам привлечения к административной ответственности за нарушение ограничительных мер
· обращения по вопросам защиты прав лиц, находящихся в местах принудительного содержания
· обращения по вопросам защиты прав лиц, подлежащих депортации
· обращения по вопросам оказания социальных услуг в период ограничительных мер

· обращения по вопросам исполнения гражданами кредитных обязательств в период ограничительных мер и др.




	Каналы поступления обращений к Уполномоченному в период введения ограничительных мер в связи с пандемией COVID-19

· горячие телефонные линии

· почтовая связь

· электронная почта

· Интернет-приемная Уполномоченного

· видеоконференцсвязь




	Деятельность Уполномоченного в период введения ограничительных мер в связи с пандемией COVID-19

· мониторинги в период пандемии

· взаимодействие с институтами гражданского общества в период пандемии

· проведение тематических горячих телефонных линий

· дистанционные форматы работы с заявителями (посредством видеоконференцсвязи, телефонной связи, платформы для организации аудио и видеоконференций)
· участие в онлайн-мероприятиях (круглые столы, видеоконференции)

· оперативное оказание содействия гражданам




Следует отметить, что для уполномоченного по правам человека в Архангельской области и сотрудников аппарата в данный период особую важность приобрела возможность обмена правозащитным опытом, призванным разрешить возникающие вопросы о важности соблюдения баланса при применении ограничительных мер и соблюдении прав граждан. В этой связи уполномоченный по правам человека в Архангельской области и сотрудники аппарата, используя онлайн-площадки, участвовали в различных мероприятиях, главной темой которых были правовые аспекты защиты прав граждан в условиях пандемии.

В период пандемии уполномоченным по правам человека в Архангельской области были внедрены новые технологии защиты прав человека, были оперативно организованы и проведены специальные мониторинги соблюдения прав граждан в условиях ограничительных мер в различных сферах. 
3.1. Мониторинг обеспечения населения Архангельской области средствами индивидуальной защиты в период распространения новой коронавирусной инфекции. 
Следует отметить, что в период начала распространения коронавирусной инфекции COVID-19 жители региона столкнулись с проблемой отсутствия средств индивидуальной защиты (масок, перчаток) и антисептиков в свободной продаже. В этой связи уполномоченным по правам человека в Архангельской области и сотрудниками аппарата еженедельно проводился мониторинг наличия средств индивидуальной защиты органов дыхания, перчаток, антисептиков в аптеках, информация об их наличии в аптеках и торговых сетях размещалась на официальном сайте уполномоченного по правам человека в Архангельской области. 
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3.2. Соблюдение требований законодательства к организациям, осуществляющим деятельность в период распространения новой коронавирусной инфекции.

Кроме того, в период действия ограничительных мер, связанных с распространением коронавирусной инфекции на территории Архангельской области, сотрудниками аппарата уполномоченного по правам человека в Архангельской области на постоянной основе был организован мониторинг соблюдения требований, установленных законодательством, к организации работы предприятий, чья деятельность не была ограничена соответствующими нормативными правовыми актами. Среди них особое внимание было уделено объектам розничной торговли в части реализации продовольственных товаров и непродовольственных товаров первой необходимости, предприятиям общественного питания, перевозчикам, осуществляющим регулярные перевозки пассажиров на городских и межмуниципальных маршрутах, а также аптечным сетям. 
Необходимо отметить, что в соответствии с п. 12 указа Губернатора Архангельской области от 17.03.2020 № 28-у «О введении на территории Архангельской области режима повышенной готовности для органов управления и сил Архангельской территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и мерах по противодействию распространению на территории Архангельской области новой коронавирусной инфекции (COVID-2019)» организации независимо от организационно-правовой формы и формы собственности и индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность на территории Архангельской области, должны были обеспечить работников, контактирующих при работе с посетителями, запасом одноразовых масок (исходя из продолжительности рабочей смены и смены масок не реже одного раза в три часа), а также дезинфицирующих салфеток, кожных антисептиков для обработки рук, дезинфицирующих средств. При этом повторное использование одноразовых масок не допускалось. Однако по результатам проведенного аппаратом уполномоченного по правам человека в Архангельской области мониторинга следует отметить, что сотрудники различных продовольственных магазинов, аптек, работники общественного транспорта – кондукторы и водители, зачастую либо были не обеспечены необходимыми средствами индивидуальной защиты, либо пренебрегали их использованием. Аналогичная ситуация наблюдалась и в некоторых организациях общественного питания.
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4. Результаты мониторинга. Вывод и предложения

4.1. В ходе проведения в период с марта по май 2020 г. мониторинга наличия в доступной продаже средств индивидуальной защиты сотрудниками аппарата уполномоченного по правам человека в Архангельской области было посещено более 150 аптек и 50 магазинов розничной торговли в г. Архангельск, Северодвинск, Новодвинск, Приморском районе. В продаже средства индивидуальной защиты (маски, перчатки) отсутствовали, поставки осуществлялись крайне редко. Поставка небольшого количества масок (по 100-200 шт.) осуществлялась в аптечную сеть ФГУП АО «Фармация» и распределялась только в 2 аптеки сети, расположенные в г. Архангельск. Антисептические средства для рук на спиртовой основе малого объема отсутствовали, поставки не осуществлялись. 
В целях защиты прав граждан на охрану здоровья уполномоченный по правам человека в Архангельской области незамедлительно проинформировал о сложившейся ситуации уполномоченные органы (Управление Роспотребнадзора по Архангельской области, Управление Федеральной антимонопольной службы по Архангельской области), а также обратился в адрес руководства ФГУП АО «Фармация» с просьбой найти пути решения столь острой проблемы. Стоит отметить, что данная ситуация сложилась во многих субъектах РФ и требовала, в первую очередь, принятия мер на федеральном уровне. В этой связи уполномоченный по правам человека в Архангельской области также направил информацию о результатах мониторинга в адрес Уполномоченного по правам человека в РФ. В итоге оперативного сотрудничества ситуация на территории Архангельской области постепенно нормализовалась, объемы производства средств индивидуальной защиты были увеличены, в том числе благодаря привлечению местных производителей, средства индивидуальной защиты и антисептические средства появились не только в аптеках, но и в торговых сетях, что позволило снять социальную напряженность. 
4.2. Информация о результатах мониторинга соблюдения требований законодательства к организациям, осуществляющим деятельность в период распространения новой коронавирусной инфекции, была размещена на официальном сайте уполномоченного по правам человека в Архангельской области, а также доведена до уполномоченных органов. Выявленные в ходе мониторинга недостатки, нарушения были взяты уполномоченным по правам человека в Архангельской области под контроль. Кроме того обращения граждан, поступившие в адрес уполномоченного по правам человека в Архангельской области в ходе проведения мониторинга, были решены путем взаимодействия уполномоченного по правам человека в Архангельской области с Управлением Роспотребнадзора по Архангельской области, министерством транспорта Архангельской области, министерством АПК и торговли Архангельской области, УМВД России по Архангельской области. 

 Комплексный анализ информации о результатах данного мониторинга будет использован при подготовке ежегодного доклада о деятельности уполномоченного по правам человека в Архангельской области в 2020 году.

Начальник
организационно-аналитического отдела 

Калистратова В.В.
15.07.2020
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